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Dúvidas, críticas e ou sugestões, entre em contato conosco 
por email ou whatsapp.

Para saber mais sobre o Programa de Qualificação de Fornecedores
de Base / Box, baixe o aplicativo Selo Abicol no seu celular, clique em
Base/Box e depois em PQF Base / Box - Fase 1.

Na reunião de associados da última terça-feira, no lançamento do Programa de
Qualificação de Fornecedores de Bases Box - PQF BASE BOX, elaborado para
diferenciar, destacar e reconhecer as bases de boa qualidade no mercado colchoeiro, foi
compartilhada uma prática, com base no Código de Defesa do Consumidor, que facilita o
entendimento de parâmetros de garantia, relacionado ao tipo de box somiê ou de cama
onde o colchão será usado.

Como é sabido, o tipo de base onde se coloca o colchão para uso impacta no
desempenho do produto. Um colchão de boa qualidade sobre box somiê ou cama de
baixa qualidade, pode causar danos no colchão, como rasgos, afundamentos, entre
outros. É importante fazer chegar essa informação ao consumidor.

Veja exemplo de texto usado por fabricante associado para esclarecer tal situação:

GARANTIA APLICÁVEL EM COLCHÕES QUE UTILIZEM BOX
SOMIÊS DE FABRICAÇÃO PRÓPRIA OU CERTIFICADOS

A certificação das bases é um benefício para o mercado em geral,
inclusive aos consumidores. Por isso,  o Programa de Qualificação de
Fornecedores de Base / Box está disponível para fabricantes de
colchões que produzem box, para fornecedores de estruturas para
box.  para empresas associadas e não associados da ABICOL.

Texto cedido pela Orbhes Colchões."


